Informationsblatt zur Erhebung von personenbezogenen
Daten (Art. 12 und 13 DSGVO)

Verfahren: Produkte zur Unterstlitzung von Telesupport-
Dienstleistungen

Verarbeitungstatigkeit: Produkt zur Unterstitzung von Telesupport-
Dienstleistungen

1. Name und Kontaktdaten des Verantwortlichen
Landkreis Bad Kissingen

Postfach 18 20
97685 Bad Kissingen

2. Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten
Datenschutzbeauftragter
Landkreis Bad Kissingen

Postfach 18 20
97685 Bad Kissingen

3. Zweck und Rechtsgrundlagen der Datenverarbeitung

Ihre Daten werden zu folgendem Zweck erhoben:

Aufgabenbeschreibung: Telesupport-Tool zur Fehlerdiagnose und -korrektur und zur Ubertragung
geanderter Software bei Vorliegen der technischen Voraussetzungen.

Die Protokollierung der Daten und die Videoaufzeichnung Uber die Tatigkeitsschritte wéahrend einer
Fernwartungssitzung erfolgen fur Revisionszwecke und zur Kostenabrechnung fir kostenpflichtige
Dienstleistungen.

Die Rechtsgrundlage, auf der Ihre Daten erhoben werden, ist:
Art. 6 DSGVO, Art. 4 BayDSG

4. Empfanger oder Kategorien von Empfangern der personenbezogenen Daten
Ihre personenbezogenen Daten werden nicht weitergegeben.

5. Ubermittlung von personenbezogenen Daten an ein Drittland

Es findet keine Ubermittlung an Drittlander statt.

6. Vorgesehene Fristen fur die Loschung der verschiedenen Datenkategorien



Ihre Daten werden in dem Verfahren mit folgenden Fristen geldscht:
Sechs Jahre gemal § 62 i.V.m. § 82 KommHYV fur die Aufbewahrung von Belegen

7. Betroffenenrechte
Nach der Datenschutz-Grundverordnung stehen Ihnen die Rechte aus Art. 15-18,20,21 zu:

e Recht auf Auskunft Gber die zu Ihrer Person gespeicherten Daten, Recht auf Berichtigung,
Léschung, Einschrankung der Verarbeitung oder Widerspruch gegen die Verarbeitung, wenn
die gesetzlichen Voraussetzungen daftr vorliegen,

e Beschwerderecht beim Bayerischen Landesbeauftragten fur den Datenschutz, Wagmdiller-
Straf3e 18, 80538 Miinchen,

¢ Recht auf Datenubertragbarkeit, wenn die gesetzlichen Voraussetzungen dafir vorliegen.

8. Widerrufsrecht bei Einwilligung
Wenn Sie in die Datenerhebung durch den Verantwortlichen (siehe 1. Name und Kontaktdaten des

Verantwortlichen) durch eine entsprechende Erklarung eingewilligt haben, kbnnen Sie die
Einwilligung jederzeit fur die Zukunft widerrufen.

9. Pflicht zur Bereitstellung der Daten

Wenn Sie die erforderlichen Daten nicht bereitstellen, hat dies folgende Konsequenzen:
Support ware nicht moglich
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